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ESLEM OTOMOTIV INS.TURIZM TEKSTIL SAN.ve TiC.LTD.STi
KiSISEL VERILERE ILiSKIN YAPILAN BASVURULARDA iZLENECEK YONTEM
HAKKINDA YONERGE

1. AMAG:

Isbu Kigisel Verilere iligkin Yapilan Bagvurularda izlenecek Yéntem Hakkinda
Yonerge (“Yonerge”), ilgili kisinin 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
("KVKK?”) madde 11’de duzenlenen haklarini kullanma amaciyla madde 13’te
belirtildigi sekilde KVKK uyarinca veri sorumlusu sifatini haiz Eslem Otomotiv
ins.Turizm Teks.San ve Tic.Ltd.Sti. (“Sirket”) yaptigi basvurulara ve bu kapsamda
ortaya ¢ikan sorunlara iligkin ¢éztmlerin ve politikalarin belirlenmesi amaciyla
dizenlenmis Yénerge, Komisyon tarafindan yurarlige sokulur ve gerektiginde
guncellenir.

2. KAPSAM
KVKK madde 11 kapsaminda ilgili kisi; kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,
kisisel verileri islenmisse buna iligkin bilgi talep etme, kigisel verilerin islenme amacini
ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme, yurt iginde veya yurt
disinda kisisel verilerin aktarildigi dguincu Kisileri bilme, Kisisel verilerin eksik veya
yanlig iglenmis olmasi halinde bunlarin duzeltiimesini isteme, KVKK madde 7
cercevesinde kisisel verilerin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi
halinde kigisel verilerin kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme, Kigisel
verilerin eksik veya yanlis iglenmis olmasi halinde bunlarin duzeltildiginin veya KVKK
madde 7 kapsaminda kisisel verilerin silindiginin ve yok edildiginin, kigisel verilerin
aktarildigi Gguncu kKigilere bildirilmesini isteme, islenen verilerin minhasiran otomatik
sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kiginin kendisi aleyhine bir sonucun
ortaya ¢ikmasina itiraz etme ve kigisel verilerin kanuna aykiri olarak iglenmesi
sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.
KVKK madde 13 uyarinca; ilgili kisi s6z konusu haklarini kullanmak istedigini yazih
olarak veya Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun belirleyecedi diger yontemlerle veri

sorumlusuna iletir.
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Sirket, KVKK uyarinca hukuka uygun neden ve yontemlerle elde ettigi kisisel veri

niteligindeki verilerin korunmasi kapsaminda veri guvenligi konusunda gorev yapacak

Kisisel Verileri Koruma Komisyonu'nu (“Komisyon”) olusturmus olup; Sirket KVKK

madde 13 kapsaminda yapilan her turl bagvuru Komisyon tarafindan derhal

incelemeye alinacaktir.

ilgili kisiler, Sirket tarafindan ilgili kisilerin kullanimi igin hazirlanmis bulunan basvuru

formunu asagidaki sekillerde gonderir:

1-Sirket'in Esentepe Mah. Kelebek Sk.No:2. i¢ Kapi No: 134 Kartal/

ISTANBUL

adresine sahsen (bagvuru yapanin bizzat gelerek kimligi ile birlikte bagvuru formunu

doldurmasi) gelinmesi,

2-Sirket'in Esentepe Mah. Kelebek Sk.No:2. i¢c Kapi No: 134 Kartal/

ISTANBUL

adresine noter veya iadeli taahhutll posta araciligiyla gonderilmesi, veya

3-Sirket’in info@eslemturizm.com.tr kayitl elektronik posta adresine guvenli
elektronik imza, mobil imza ya da ilgili kisi tarafindan veri sorumlusuna daha 6nce
bildirilen ve veri sorumlusunun sisteminde kayitli bulunan elektronik posta adresinin

kullanilarak gonderilmesi.

Basgvuruda; ilgili kiginin asagidaki bilgilerinin yer almasi zorunludur:

=

Ad, S oyad ve imza

2. Turkiye Cumhuriyeti vatandaslari icin T.C. kimlik numarasi, yabancilar igin
uyrugu, pasaport numarasi veya varsa kimlik numarasi (yabanci kimlik

numarasi)

o Tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresi

N =

Talep konusu

Varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numarasi
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Sirketimize; Yukarida belirtilen yollar Gzerinden iletilmis olan basvurularda Komisyon,
herhangi bir eksiklik veya yanlglik tespit eder ise, bu eksikliklerin ve eksiklik veya
yanligliklarin giderilmesini en ¢gok [5] guniginde ilgili kisiden isteyecek olup, ilgili
eksiklik veya yanliglk giderildiginde derhal basvuruyu cevaplandirmak Uzere
incelemeye alacaktir.

Belirtilen yollar disinda iletilen basvurulara cevaben, Komisyon, bagvurunun yukarida

belirtilen yollar ile yapiimasi gerektigi yazili olarak belirtecektir.

4. BASVURU iNCELEME SURESI:
Tam ve eksiksiz doldurulan bir bagvuru formunu alan Komisyon, formun ulastigi
tarinten itibaren en ge¢ 30 (otuz)gun iginde ilgili kisiye yazili cevabini hazirlayacaktir.
Posta ile gdonderilen basvurularda, veri sorumlusuna veya temsilcisine evrakin teblig
edildigi tarih; diger yontemlerle yapilan basvurularda ise bagvurunun veri

sorumlusuna ulastigi tarih, bagvuru tarihi olarak esas alinacaktir.

5. BASVURU CEVAPLARININ iCERIGI:
Sirket, 30356 sayili Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig
kapsaminda ilgili kisi tarafindan yapilacak basvurulari etkin, hukuka ve durustlik
kuralina uygun olarak sonuglandirmak tzere gerekli her turlu idari ve teknik tedbirleri
almakla yukumladur.
Komisyon, bagvuruyu kabul eder veya gerekgesini agiklayarak reddeder.
Basvuru cevabinda, yapilan basvurunun 6zeti ve kisinin bagvuru formunda KVKK
madde 11 kapsaminda kullanmak istedigini belirttigi hak uyarinca detayl bilgiye yer
verilir. Bu cevabin, Sirket’in bilgilerini, basvuru sahibinin; adi ve soyadini, Turkiye
Cumbhuriyeti vatandaglari icin T.C. kimlik numarasini, yabancilar i¢in uyrugunu,
pasaport numarasini veya varsa kimlik numarasini, tebligata esas yerlesim yeri veya
i$ yeri adresini, varsa bildirime esas elektronik posta adresini, telefon ve faks
numarasini, talep konusunu ve Sirket’in basvuruya iligkin agiklamalarini igermesi
zorunludur.

Basvuruya iliskin agiklamalarda, kisiye ait kisisel verinin Sirket kayitlarinda bulunup
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bulunmadigi, Gguncu kigilere aktarilip aktariimadigi ve nasil islendigi aciklanir.
Basvuru sahibinin verilerinin hangi Uguncu Kigilere aktarildigi sorusu varsa bu da
cevaplanir.

Basvuru sahibinin eksik veya yanlis iglenen kisisel verilerinin duzeltiimesini talep
etmesi halinde, bu talep hakkinda kendisine bilgi verilir ve yerine getirilip getiriimedigi
kendisine bildirilir.

Basvuru sahibinin verilerinin silinmesi talebi varsa, silinip silinmedigi, silinme talebi

karsilanmayacak ise neden kargilanmadigi gerekgeleri ile agiklanir.

6. BASVURU CEVABININ GONDERIM SEKLI:
Komisyon tarafindan hazirlanan cevap yazisi, basvuru sahibinin formda belirttigi
sekilde gonderilecektir. Gonderim sekli, bagvuru formunun ekindeki ‘Basvuru

Sahibinin Beyan1” baslikli yazida belirtilmis olup, asagidaki gibidir:

1. llgili kiginin adresine postalanmasi
2. Elektronik ortamdan ilgili kiginin elektronik posta adresine gonderilmesi

e Basvuru sahibinin sahsen elden teslim almasi
Basvuru sahibi, Basvuru Sahibinin Beyani'nda elden teslim alma segenegini
isaretlemis ise, vekaleten teslim alinmasi durumunda noter tasdikli vekalethame veya
noter tasdikli yetki belgesi olmasi gerekmektedir. Bu gereklilik aile yakinlari igin de

gecerlidir.

7. BASVURU CEVABININ MALIYETi:
ilgili kisinin bagvurusuna verilecek cevaptan sayfaya kadar licret alinmaz. On
sayfanin Uzerindeki her sayfa igcin 1 Turk Lirasi islem Ucreti alinabilir.
Basvuruya cevabin CD, flash bellek gibi bir kayit ortaminda verilmesi halinde veri

sorumlusu tarafindan talep edilebilecek ucret kayit ortaminin maliyetini gecemez.

8. SIKAYET:
Basvurunun reddedilmesi, ilgili kigi tarafindan verilen cevabin yetersiz bulunmasi

veya suresinde basvuruya cevap veriimemesi hallerinde; ilgili kisi, Kurum’un cevabini
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o6grendigi tarihten itibaren 30 (otuz)ve her halde basvuru tarihinden itibaren 60
(altmig) gun iginde Kigisel Verilerin Korunmasi Kurulu’'na sikayette bulunabilecektir.
Bu nedenle gelen bagvurularin 6zenle incelenerek suresinde cevaplandiriimasi
gerekmektedir.

9.GENEL MUDUR’E BILDIRIM:

Herhangi bir ilgili kisinin kisisel verisinin KVKK uyarinca hukuka uygunluk nedenleri
bulunmadan elde edildidi, islendigi veya Uguncu Kigilere aktarildigi tespit edildigi
takdirde, bu durum Komisyon tarafindan derhal yazili sekilde ve mevcut ilgili belgeler
ile Genel Mudur’e bildirilecektir.

Ayni zamanda, ilgili kisi ile temasa gegilerek zararin olusup olusmadigi incelenecek
ve nasll telafi edilebilece@i sorgulanacaktir. Genel Mudur ile  mutabik kalinarak
gerektigi takdirde, sifahi bir 6zlr beyani ve dostane bir ¢ézim aranacaktir.
Komisyon, her [3 ayda bir] gelen basvurular ve verilen cevaplarla ilgili, Genel

Mudur’e raporlama yapacak ve varsa Onerilerini bildirecektir.
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